
防火と救急

　熊本市消防局では、令和 4 年 8 月 1 日から令和 5 年 1 月 31
日にかけて、119 番の通報者が現状の様子を自身のスマート
フォンで撮影し送信する「Live119（映像通報システム）」の実証
実験を実施しています。
　このシステムにより、通報者が撮影した災害や事故現場の映
像を消防へ送信することが可能となり、より正確な情報をリア
ルタイムに確認し、迅速な活動に役立てることができます。
　ぜひ、実証実験にご協力ください。

　  益城西原消防署　☎ 286 - 2119問

【令和 4 年町内の火災等発生状況】

発生区分 7 月中 累計

火災

建物 0 2

車両 0 0

林野 0 0

その他 0 3

警戒出動 2 14

救急出動 177 938

救助出動 5 10

　Live119 とは、スマートフォンからの 119 番通報者に動
画の送信を依頼し、通常の 119 番通報に映像を加えることで、
より正確な情報をリアルタイムに伝えることができるシステ
ムです。
　言葉では伝えることが難しい現場の状況が把握できるため、
災害発生場所を早期に特定したり、火災や交通事故などの災害
状況を正確に把握したりすることができます。
　また、心肺蘇生法などが必要な緊急性の高い救急事案では、
消防指令員が映像を確認しながら通報者に対して応急手当の
アドバイスを行うことができる他、心肺蘇生法などの映像を送
信することで、通報者は映像を見ながら適切な応急処置を行う
ことができ、より効果的な救命処置につなげることができます。

実証実験実施中！

Live119 ってどんなシステム？

L
ラ イ ブ

ive119

Live119 の操作方法など詳細は、
熊本市（消防局）ホームページを
ご確認ください。

簡単３ステップ !　Live119 のながれ

消防から 119 番通報者に
ショートメッセージ（SMS）が届く

SMS に記載の
URL から
Live119 を起動

注意事項の確認とカメラなどの
使用許可を行い撮影開始
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