
人権についての電話による相談窓口 (平日のみ )

●同和問題をはじめとするさまざまな人権問題
熊本県人権センター　　      ☎ 384‐5822
午前９時～正午と午後１時～４時
●障がい者の人権および権利擁護
障がい者 110 番　☎ 354‐4110　午後１時～５時
●法律問題、人権問題、人権侵害への救済について
みんなの人権 110 番　　     ☎ 0570‐003‐110
午前８時 30 分～午後５時 15 分

以下全て午前８時 30 分～午後５時 15 分
●女性の人権
女性の人権ホットライン　　☎ 0570‐070‐810
●子どもの人権
子どもの人権 110 番　　   ☎ 0120‐007‐110
●いじめについて
益城町いじめ電話相談　　☎ 286‐1770
●さまざまな人権問題
益城町福祉課人権対策係　☎ 289-1400

Vol.520

　災害と人権は、とても密接に関連しています。
災害が発生すると、被災者は命の危険に直面し、
それまでの平穏な日常生活が一変します。人権
は、安全な場所で過ごす権利や健康を守る権利
など、生きていく上で必要なことを全て含んで
います。しかし、これら全てが災害により一瞬
で失われる可能性があります。
　平成 28 年熊本地震では、避難生活中に情報が
適切に伝わらず、食事や物資を十分に受け取れ
なかった人や、避難所などで孤立した人がいま
した。これらの問題の一つの原因として、避難
先での人間関係の希薄さが挙げられます。
　一方で、近所の人と安否を確認し合ったり、
一緒に避難したりすることで、災害時における

地域の絆の大切さを実感する場面も多くありま
した。
　これらの経験から、災害時には「地域における
人と人とのつながり」が重要な要素の一つである
ことは明らかです。
　その経験を基に、町が作成した「益城町避難所
運営マニュアル」では、「災害時においては、避
難所内で居住区域ごとに組を作り、さまざまな
場面で、組内の援助や配慮が必要な人に支援を
行うこと」としており、地域のつながりを生かす
方法が取り入れられています。
　いつどこで災害が発生するかは誰にも分かり
ません。日頃から地域のつながりを育むことが、
いざという時、人権を守る大きな力となります。
　毎年 9 月は「防災月間」、9 月 1 日は「防災の日」
です。この期間を通じて、「地域における人と人
とのつながり」について、改めて地域全体で見つ
め直す機会にしませんか。

災害と人権
～地域のつながり～
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